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REKLAMACNY PORIADOK

Na stre§nua krytinu vyrabanu z pozinkovanych plechov s organickym povlakom

Reklamaény poriadok uc¢elne upresiiuje postup kupujuceho a predavajiceho v pripade, Ze cez vietko silie predavajuceho o zachovanie vysokej kvality ponukaného vyrobku vznikne na strane kupujiceho dévod
k uplatneniu prav zo zodpovednosti za chyby predavaného vyrobku.

Clanok I

Zikladné podmienky reklamacie

Odst. 1: Vada vyrobku je zhorSené vlastnost’ vyrobku oproti uvedenym vlastnostiam a technickym parametrom. Vadou je tiez dodanie iného nez pozadovaného mnozstva alebo dodanie iného druhu tovaru,
nez pozadovaného. Vadou nie je bezné opotrebenie vyrobku vzniknuté jeho uzivanim. Za vadu nie je mozné povazovat' zmenu (vlastnosti) vyrobku, ktora vznikla v priebehu zaru¢nej lehoty v désledku jeho
nespravneho pouzivania, zlej manipulacie alebo nedodrzanim technologickych pokynov vyrobeu pri ich aplikacii a skladovani. Predajca nezodpoveda za poskodenie vyrobku mimoriadnymi vonkaj$imi
Cinitelmi.

Odst. 2: Ak sa vyskytne chyba pri zakipenom vyrobku v zaru¢nej dobe, mé kupujuci pravo tato chybu reklamovat. Ak kupujici uplatni pravo zodpovednosti za vadu predanych vyrobkov riadne a vcas,
zodpovedny pracovnik je povinny o reklamacii vydat’ zavizné vyjadrenie najneskor do 30 dni s technickym a ¢asovym navrhom riedenia reklamaéného pripadu. Do tejto doby sa vsak nezapogitava doba
potrebna k odbornému postideniu zavady.

Odst. 3: Reklamacia, vratane odstranenia zavady bude vybavena bez zbytoéného odkladu.

Odst. 4: Kupujuci je povinny vyrobok pred pouzitim riadne prehliadnut’ a zistit’, ¢i nema viditel'né nedostatky. Ak zisti kupujici chyby, vyrobok nesmie spracovat’, ¢i inak pouzit’, inak stréca pravo tieto chyby
uplatiiovat’.

Odst. 5: Zaruénl dobu nemozno zamienat’ s Zivotnostou vyrobku, t.j. obdobim, pocas ktorého pri spravnom pouziti, vratane tidrzby, moze vyrobok vzhl'adom k svojim vlastnostiam sluzit’ danému tcelu.
Odst. 6: Predavajuci nezodpoveda za vady vyrobku, ktoré nespliiaju parametre prislusnych technickych noriem a z tychto dévodov bola poskytnuti zFava z kapnej ceny.

Clanok IT

Miesto a sposob uplatnenia reklamacie

Odst. 1: V zaujme urychleného vybavenia je ii¢elné uplatnit’ reklamaciu na prevadzke, kde bol vyrobok zakiipeny. To nevylucuje moznost uplatnit’ reklamaciu na ktorejkol'vek prevadzke MASLEN s.r.0., alebo
priamo v sidle spoloeénosti. Kupujuci uplatiiuje reklaméciu pisomne, popripade osobne. Nakup rekl. ho vyrobku preukazuje nakupnym dokladom a vyrobnym stitkom (resp. ¢ast'ou obalu s identifikaénymi
udajmi vyrobku) alebo zaruénym listom. Bez predlozenia nakupného dokladu o predaji vyrobku zahaji predavajici reklamacné konanie len v pripade, ak kupujici inym, vierohodnym sposobom dokaze
opravnenost’ svojho naroku. Reklamécia bude d’alej obsahovat’ identifikaciu vyrobku, popis zavad alebo presné urcenie ako sa zivada prejavuje a chybné mnozstvo. Nedodrzanie uvedeného postupu reklamacie
mé za nasledok zanik narokov uplatiiovanych kupujicim z titulu vady vyrobkov. Nejasné a sporné otazky budi rieSené na obchodno-technickom oddeleni vyrobného zavodu.

Odst. 2: Predavajuci ma pravo kedykol'vek pred uznanim reklamacie vykonat’ obhliadku reklamovaného vyrobku. Preto je kupujuci povinny ulozit' vadné vyrobky oddelene az do vybavenia reklamacie. Veduci
predajne alebo iny zodpovedny pracovnik je povinny vydat’ kupujiicemu potvrdenie o tom, kedy uplatnil pravo zodpovednosti za vadu, ako i o prevedeni opravy a dobe jej trvania.

Odst. 3: Akonahle uplatni kupujici niektoré z prav zodpovednosti predavajuceho za vadu veci, napriklad pravo na odstranenie zavady ¢&i zI'avu, je tymto prejavom viazany a nemoze vol'bu uplatneného prava
menit’, pokial’ sa nedohodne s predavajicim inak.

Clénok I

Lehoty pre uplatnenie reklamaicie

Odst. 1: Pravo zo zodpovednosti za vadu musi byt’ uplatnené v zaruénej lehote. Reklamaciu je nevyhnutne nutné uplatnit’ do troch dni po zisteni chyby, najneskor vak do konca zarucnej doby. Pripadné
oneskorenie pri pokracujiicom uzivani vyrobku moéze zapricinit’ prehlbenie zavady, znehod ie vyrobku a méze byt dovodom odmietnutia reklamacie. Maximalna skladovtelnost’ vsetkych typov vyrobkov
je uvedeny vo vseobeenych dodacich podmienkach.

Clanok IV

Odstranitené a neodstranitelné chyby

Odst. 1: Za odstranitené vady sa povazuji také vady, ktoré je mozné odstranit’, pricom neutrpi funkcia a kvalita vyrobku.

Odst. 2: V pripade vyskytu odstranitel'nej zavady ma kupujuci pravo aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena.

Odst. 3: O prevedeni opravy rozhodne predavajiici a dohodne termin.

Odst. 4: Ak sa vyskytne odstranitena zavada na vyrobku ktory este nebol pouzity, méze kupujici pozadovat’ jej bezplatné, vEasné a riadne odstranenie.

Odst. 5: V pripade, Ze charakter neodstranitel'nej zdvady nebréani riadnemu uzivaniu veci (napr. estetické nedostatky), mé kupujici pravo na primerant zl'avu z kipnej ceny. Pri poskytovani zl'avy sa prihliada
ku charakteru zavady, stupiia a sposobu opotrebovania vyrobku, obdobia jeho uZivania a k moznostiam d’alsieho pouzitia.

Clanok V

Reklamicia nezahiiia :

- rovnomernt zmenu farebného odtiena, vyblednutie farby povlaku, zmeny farby povlaku zapri¢inené prachom, zmeny lesku povlaku.

- odchylky farebného odtiefia u vyrobkoy, ktoré neboli vyrobené zo zvitku z jednej Sarze naterovej hmoty v jednej vyrobnej davke.

- vyrobky, ktoré boli v kontakte so skorodovanymi predmetmi, agresivnymi chemickymi prostriedk
vysledkom vyssej moci.

- koroziu na reznych a striznych hranach a dodato¢ne vytvorenych otvoroch, ktoré neboli néleZite oSetrené ochrannym naterom a vady sposobené rezanim plechu nastrojmi sposobujiicimi termicky efekt.

- kordzie na poskriabanych miestach, vzniknutych pri montazi neodstranenim kovovych pilin prena$anych obuvou.

- kordzie vytvorené na miestach netesnosti skrutkovych spojov

- korozie skrabancov, ktoré neboli v¢as a dostato¢ne oetrené

- korozie na spodnej strane plechov s organickymi povlakmi

- poskodenie povlaku zapri¢inené poveternostnymi podmienkami alebo prirodnymi ukazmi( zemetrasenia, poziare, povodne, krupobitie, prudké lejaky, veterné smrite a pod), vandalizmom, vojnami,
nepokojmi a teroristickymi ¢inmi.

- poskodenia a koroziu povlaku vyplyvajuce z nespravneho skladovania plechov

- korozie vytvorené skorodovanim triesok vzniknutych pri vitani, strihani a pod

- chyby spdsobené nazhromazdenim negistot a roznych predmetov, ktoré sa neodstranili pri pravidelnej roénej udrzbe.

Clanok VI

Uplatnenie zaruky :

- zaruka zacina plynut’ dihiom prevzatia vyrobkov, podl'a datumu predajného dokladu.

- zaru¢né konanie je mozné zacat’ vtedy, ak je poskodenych min. 5% plochy v3etkych pouzitych plechov na stavbe. Vady musia byt oznimené ihned’ po ich zisteni a reklamacia musi byt’ doru¢ena pisomne
do 15 dni od zistenia vady.

- plochu krytin, na ktorych boli uznané poskodenia, vyrobca nahradi novou krytinou, alebo nahradi naklady na renovaciu vyrobku. Vyrobcovi prislucha pravo vyberu jedného z uvedenych sposobov
vyrieSenia reklamacie. Vyrobca vsak nenahradi nepriame $kody a néklady spojené s rieSenim predmetu reklamacie.

- zodpovednost’ vyrobeu je ohrani¢ena vyskou sumy uvedenej vo faktire na reklamovany tovar.

- po ukongeni zarucnej doby sa oznamenia vad nepovazuju za reklamaciu.

i, prvkami vyrobenymi z medi a kvapalii i vytekajiicimi z medenych rir ako aj poskodenia, ktoré sit

Reklamacny poriadok bol vypracovany v zmysle zdkona ¢. 509/1991 Z z., (Ob¢iansky zékonnik) a zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
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